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1. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 7953

Sagsid.: 15/4245

Initialer: kamn

Aben sag

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fraveerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz, Johan Evensen

Godkendt.
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2. Gensidig orientering.
Dok.nr.: 7954

Sagsid.: 15/4245

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Orientering ved formanden.

Orientering fra gvrige medlemmer:
e Iveerkseetteri — hvor langt er vi?

Retsgrundlag
Ingen

@konomi
Ingen

Anbefaling
Sekretariatet anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fraveerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz, Johan Evensen

Asger Helth oplyser vedr. ivaerksaetteri, at erhvervschefen har taget kontakt til

jobcenterchefen med henblik pa en afklaring omkring kontanthjzelpsydelse og
iveerksaetteri. Der forventes en afklaring inden naeste Integrationsradsmgde.
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3. Status Laer Dansk Varde, brugertilfredshedsundersggelsen

samt tilsynsrapport 2014
Dok.nr.: 7959
Sagsid.: 12/5236
Initialer: pimn
Aben sag

Sagsfremstilling
Brugertilfredshedsundersggelsen for LeerDansk Sydvest 2014
Dansk Flygtningehjeelp gennemfgrer hvert andet ar en brugertilfredshedsundersggelse pa
alle deres sprogskoler.
Rambagll, som udfgrer kursistundersggelsen oplyser, at det generelle billede for Lardansk
Sydvest for 2014 er “et hgjt niveau af tilfredshed, dog er resultatet lavere end i 2012".
P& undersggelsestidspunktet foraret 2014 var der indskrevet 200 kursister i Varde.
Svarprocenten i Varde var 81.
85 % af kursisterne i Varde finder undervisningen god eller meget god. 48 % vil anbefale
LeerDansk til andre, hvilket er et fald fra 2012. Skolen forklarer dette fald ved darlige
lokaler.
Der er generel tilfredshed med laererne, hvor meget der lzeres,
undervisningsmaterialerne og det sociale miljg i klassen. Dog et fald fra 2012.
Kursisterne fgler sig generelt velkommen og bliver mgdt med respekt. Varde har dog den
naest ringeste tilfredshed i Sydvest.
Varde har i Sydvest de ringeste fysiske rammer, dog bortset fra lyden i klasselokalet
Tilfredsheden med studiecentret i Sydvest er samlet set faldet en smule, ogsa i Varde.
Der er generelt stor tilfredshed med pauser og med at tale med andre kursister.
Det selvrapporterede fravaer i Sydvest er stgrst i Varde.
Vardes styrke er det sociale samvaer. Der er plads til forbedringer omkring
kommunikationen.
Ledelsen i Varde har igangsat fglgende indsatser som fglge af resultatet:

e Der er gennemfgrt flere ombygninger i afdelingen

e Der er igangsat en raekke interviews i forhold til "den gode skole”

e Ledelsen vil sikre, at der bliver opstillet og ikke mindst kommunikeret lidt mere

konkrete mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane.

Rapport 2014 for det psedagogiske, administrative og gkonomiske tilsyn

Rapporten er dels udfgrt af Esbjerg Kommunes gkonomiafdeling samt den paedagogiske
konsulent i Esbjerg Kommune.

I rapporten er der, efter anmodning fra Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen, set pa folgende
punkter:

Fysiske rammer og beliggenhed

Fleksibilitet ift. tid, placering og indhold i undervisningstilbuddet

Omfang i tilbud

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov
Arbejdsmarkedsrettet dansk

Samspil med virksomheder

Malgrupper med saerlige behov

Undervisernes uddannelse

Undervisernes kompetenceudvikling og udviklingen af det voksenpaadagogiske
leringsmiljg

Lgbende evaluering af undervisningen og dens resultater.

Tilsynet er udfgrt for LeerDansk Sydvests afdelinger i Fang, Vejen og Varde samlet.
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Fysiske rammer og beliggenhed

Alle lokaler er godkendt til undervisning med tidssvarende digitalt undervisningsudstyr og
har gode adgangsforhold.

Fleksibilitet ift. tid, placering og indhold i undervisningstilbuddet

Ved besgg i afdelingerne, dialog med borgere og kommunens medarbejdere samt
kontaktmgder med ledelsen i LeerDansk har den paedagogiske konsulent blik pa,
hvorledes skolen konkret og i praksis omseaetter kravene.

Omfang i tilbud

Der tilbydes badde dag-og aftenundervisning.

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursist forudsaetninger og behov

De individuelle lzeringsplaner er udtaget i stikprgveform.

Arbejdsmarkedsrettet dansk

P& alle afdelinger er der undervist i arbejdsmarkedsrettet dansk siden januar 2014.
Samspil med virksomheder

I perioden har der ikke vaeret etableret virksomhedsforlagt undervisning idet der ikke er
sket rekruttering af samlede grupper af arbejdskraft.

M8lgrupper med sarlige behov

Der er etableret undervisning for studerende ved Syddansk Universitet, Alborg
Universitet og Erhvervsakademiet.

Undervisernes uddannelse

Danskuddannelseslovens krav er efterlevet.

Undervisningernes kompetenceudvikling og udviklingen af det voksenpaedagogiske
leeringsmiljo

Tilsyn er foregdet via opfglgning pa virksomhedsplanen, deltagelse i afviklingen af
paedagogiske kurser m.v. og lever op til kravene i udbuddet.

Lgbende evaluering af undervisningen og dens resultater

Undervisningen evalueres ved fglgende mgder samt mgder om kursister med seerlige
behov:

Praktikermgde lokalt 4-5 gange &rligt

Kontraktmgder med LserDansk 10 gange arligt

Mgde mellem kommune og skolens ledelse ca. 1 gang arligt

Mgde kommunerne imellem 3-4 gange arligt

Dagsmgde om samarbejde med administrativt personale.

Den flerkulturelle Forskole v. Ungdomsskolen, Esbjerg
Undervisningen foregar i tidssvarende lokaler med tidssvarende udstyr.
Undervisningsmaterialerne er vurderet og fundet tidssvarende og aktuelle.

Status fra LaerDansk, Varde

Daglig leder fra LeerDansk, Varde Karen Jager Andersen samt LaerDansk Sydvest Thomas
Rosenquist deltager under dette punkt, hvor de vil give en status pa undervisningen og
resultater i LeerDansk, Varde.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at ledelsen i LeerDansk, Varde har udarbejdet
udmeerkede handleplaner p& resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen for 2014.
Forvaltningen har ingen bemaerkninger til Esbjerg Kommunes rapport fra det
paedagogiske, administrative og gkonomiske tilsyn.

Forvaltningen har gnsket, at udvalget blev informeret om den aktuelle status pa
LeerDansk, Varde.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen
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Retsgrundlag
Lov om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl.nr. 375 af 28. maj 2003.

Bkonomi

Hgring
Integrationsradet til orientering.

Bilag:

1 Aben Handleplan- brugertilfredshedsundersggelse.docx 144516/14
2 Aben danskuddannelse - tilsynsrapport - 2014 tilsynsrapport.docx 5413/15

3 Aben Brugerundersggelse Laer DanskSydvest.pdf 22238/15
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at brugertilfredshedsundersggelsen, tilsynsrapporten samt orienteringen fra LaerDansk
tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Integrationsradet den 25-03-2015

Fravaerende: Ida Sgrensen, Lone H. Pedersen, Sakiba Krunesic, Sgren Erichsen,
Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris Akdeniz, Heidi
Bundgaard, Johan Evensen

Udseettes til naeste mgde.

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fravaerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz

Karen Jaeger, Leer Dansk orienterede om skolen og dens muligheder og oplyste, at der
pt. er 301 kursister, hvoraf 133 er flygtninge.

Radet opfordrede til, at der etableres et 8bent forum, hvor man kan komme at ytre sig.
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4. Radets mal for de naeste 4 ar.
Dok.nr.: 7960

Sagsid.: 14/12734

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling

P& temadagen den 19. september 2014 drgftedes radets vision, hvor der var enighed
om, at visionen for de naeste 4 ar er "Vi spranger bobler - nedbryder fordomme og
skaber ligevard”.

Ud fra den vedtagne vision blev der drgftet handleplan med fglgende emner:

Nye flygtninge
Beskeeftigelse
Interkulturelle kompetencer
Etablere netveerk.

Det foreslas at emnerne drgftes enkeltvis pd de efterfglgende radsmader.

Retsgrundlag

Ingen

Okonomi

Bilag:

1 Aben Interkulturelle kompetencer 136417/14
2 Aben Beskaeftigelse 136413/14
3 Aben Etablere netveerk 129764/14
4 ARben Nye flygtninge. 131143/14
5 Aben Game plan - vedr. temadagen d. 22.9.2014 129755/14
Anbefaling

Sekretariatet anbefaler,
at emnerne drgftes enkeltvis pa de efterfslgende rddsmgder.

Beslutning Integrationsradet den 22-10-2014

Fraveerende: Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Lars R. Schmidt, Yasin
Akdenix, Baris Akdeniz

Radet vedtog, at handleplanerne drgftes i fglgende prioriterede raekkefglge:
1. Beskeeftigelse
2. Nye flygtninge
3. Etablere netvaerk
4. Interkuturelle kompetencer.
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Beslutning Integrationsradet den 19-11-2014

Fraveerende: Samah Tahah, Ida Sgrensen, Marianne Bruun Kristiansen, Baris
Akdeniz, Heidi Bundgaard

Integrationsradets mal for perioden 2014-2018 forelaegges Udvalget for Arbejdsmarked
og Integration pa et dialogmgde i januar maned.

Beslutning Integrationsradet den 25-03-2015

Fravaerende: Ida Sgrensen, Lone H. Pedersen, Sakiba Krunesic, Sgren Erichsen,
Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris Akdeniz, Heidi
Bundgaard, Johan Evensen

Drgftet.

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fraveerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz

Lone Pedersen efterlyser botraeningskursus for flygtninge. Kurset skal veaere i lighed med
dem som tidligere er afholdt. Sagen medtages som et punkt pa naeste
Integrationsradsmgde.

P3 efterfolgende mg@der droftes etablere netvaerk og interkulturelle kompetencer.

Radet gnsker en redeggrelse vedr. fritidspas samt en orientering om abne haller.
Formand for Kultur og Fritid Lisbeth Rosendahl inviteres til radets nseste mgde.
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5. Flygtninge.
Dok.nr.: 7955

Sagsid.: 15/4245
Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling

Et radsmedlem gnskede pa radets mgde den 25. marts 2015, at man pa den
efterfglgende mgde i radet drgftede kontakten til nye flygtninge samt sprogundervisning
pa frivillig basis.

Retsgrundlag
Ingen

Anbefaling
Sekretariatet anbefaler,
At sagen drgftes.

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fravaerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz, Johan Evensen

Drgftet.
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6. Budget 2016
Dok.nr.: 7956

Sagsid.: 15/4245

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Indledende drgftelse af eventuelle gnsker til budget 2016.

Retsgrundlag
Ingen

Anbefaling
Sekretariatet anbefaler,
At eventuelle gnsker til budget 2016 drgftes.

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fraveerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz, Johan Evensen

Drgftet.
Punktet medtages igen pa rédets naeste mgde.
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7. Arrangementer.
Dok.nr.: 7957

Sagsid.: 15/4245

Initialer: kamn

Aben sag

Sagsfremstilling
Drgftelse/planlaegning af erfaringsudvekslingsmgdet med Esbjerg kommune.

Retsgrundlag
Ingen

Anbefaling
Sekretariatet anbefaler,
at Erfaringsvekslingsmgdet med Integrationsradet i Esbjerg planlaegges.

Beslutning Integrationsradet den 15-04-2015

Fraveerende: Saida Guled, Sahra Abdi, Samah Tahah, Ida Sgrensen, Sgren Erichsen,
Lars R. Schmidt, Marianne Bruun Kristiansen, Yasin Akdenix, Baris
Akdeniz, Johan Evensen

Sagen udseettes.
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Bilagsliste

3. Status Leer Dansk Varde, brugertilfredshedsundersggelsen samt tilsynsrapport 2014
1. Handleplan- brugertilfredshedsundersggelse.docx (144516/14)
2. danskuddannelse - tilsynsrapport - 2014 tilsynsrapport.docx (5413/15)
3. Brugerundersggelse Laer DanskSydvest.pdf (22238/15)

4, Radets mal for de naeste 4 3r.

Interkulturelle kompetencer (136417/14)

Beskeeftigelse (136413/14)

Etablere netveerk (129764/14)

Nye flygtninge. (131143/14)

Game plan - vedr. temadagen d. 22.9.2014 (129755/14)

unkhkwneE
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Underskriftsblad

Abder Razak Jenayah

Sahra Abdi

Ida Sgrensen

Keld Jacobsen

Krystyna Kwapinska

Sgren Erichsen

Marianne Bruun Kristiansen

Baris Akdeniz

Johan Evensen

Saida Guled

Samah Tahah

Lone H. Pedersen

Sakiba Krunesic

Dianna Haydan

Lars R. Schmidt

Yasin Akdenix

Heidi Bundgaard
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Bilag: 3.1. Handleplan- brugertilfredshedsundersggelse.docx

Udvalg: Integrationsradet
Mgdedato: 15. april 2015 - KI. 19:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 144516/14



Brugertilfredshedsundersggelsen

| det fglgende gives en beskrivelse af forskellige indsatsomrader i Laerdansk Syd, sydvestafsnittet,
som fglge af den brugertilfredshedsundersggelse, der blev gennemfgrt i starten af 2014.

Undersggelsen er blevet praesenteret for personale og samarbejdspartnere fra de 4 kommuner.

Den er blevet praesenteret og drgftet endnu engang med samarbejdspartnerne fra de 4
kommuner.

Blot for at citere konsulenten fra Rambgll — “der er tale om en brugertilfredshed pa et meget hgjt
niveau”. Det betyder dog ikke, at vi i Leerdansk Syd gnsker at bevare dette niveau — vi gnsker at
gore brugertilfredsheden endnu hgjere.

| forbindelse med den sidste prasentation blev det da ogsa aftalt, at udarbejde nogle
handleplaner i forhold til dele af elementerne fra brugertilfredshedsundersggelsen. De elementer,
der jfr. indsatskortene har stgrst betydning for brugertilfredsheden.

Pa de fglgende sider gennemgas to indsatsomrader og handlinger for hver af de 4 afdelinger:

e Ribe

e Varde

e Vejen

e Esbjerg.

Pa vegne af ledergruppen.

Thomas Rosenqvist
Forstander

Esbjerg den 10. oktober 2014.



Handleplan Ribe

Nedenfor ses indsatskortet for Ribe.

INDSATSKORT - RIBE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

50

BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Socialt samvaer

Socialt samvaer har en hej betydning
for den generelle tilfredshed og far
samtidig en forholdsvis hej vurdering
af kursisterne. Ribe har derfor en L
styrke | denne parameter, og det er T
vigtigt at bevare haj tilfredshed her
for at bevare en hej generel
tilfredshed.

4,8
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Fagligt udbytte

T ———— . Socialt samvaer
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Undervisningen
passer godt til
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Undervisningen passer godt til mig
"Undervisningen passer godt til mig”, er
den faktor, som har den sterste
betydning for den generelle
tilfredshed. Dette spergsmal far
samtidig en gennemsnitlig vurdering af
kursisterne. Der er dermed plads &l
forbedring p& omradet, og en sddan
forbedring forventes at kunne ege den
generelle tilfredshed.

| Gennemsnitiige tifredshed

:

o
(¥}

3,0

Haj
Betydning for den samiade tifredshed
Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger naermest

figurens nederste hajre hjprne, da omebder med lav tilfredshed og haj betydning for
den samlede tilfredshed okaliseres her .

Den lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet af de fre amriders betyaning h:;:EI
den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser nemsnittet af tifredshedan KURSISTUNDERSSGELSE 2014
RAMBGLL samtlige spargsmal inden el e il :

SYDVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden, nemlig det sociale samvaer og “undervisningen passer godt til mig”

Sociale samveer

Fgrst og fremmest skal det papeges, at der er allerede er hgj tilfredshed med det sociale samvaer

og der er en god sammenhang i forhold til betydningen af det sociale samveer, jfr. ovenstaende
figur.

Siden undersggelsen er der kommet endnu mere gang i kursistradet i Ribe. Der er taget flere
initiativer i forhold til det sociale samvaer. Kursistradet er parat til at yde en ekstra indsats og vil
Igbende blive inddraget i forhold til det sociale samvaer pa skolen.

Passende undervisning

| Ribe er der Igbende mellem 60 og 80 kursister fordelt pa op imod 17 forskellige moduler og 5
forlgb i Arbejdsmarkedsrettet Danskundervisning.



Det seetter i den grad kravet om differentieret undervisning i perspektiv. Leererne i afdelingen gor i
forvejen et stort arbejde for at ramme sa bredt som muligt, men der vil til stadighed vaere en stor
udfordring i preecist at ramme den enkelte. Det vil vaere nseermest umuligt med sa mange
forskellige niveauer og sa fa kursister.

Der vil pa kommende padagogiske mgder i afdelingen blive drgftet konkrete tiltag med henblik pa
at haeve tilfredsheden pa dette omrade. Det vil veere tiltag i forhold til emner, materialer og maske
muligheden for til tider at kgre med en lidt alternativ holdsammensatning. Bemaerk dog
sammenhangen mellem antallet af kursister og antallet af niveauer.



Handleplan Varde

INDSATSKORT - VARDE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

50
Socialt samveer
Socialt samvaer har den hejeste 4.8
betydning for den generelle
tilfredshed og far samtidig en

forholdsvis hej vurdering af e
kursisterne. Varde har derfor en s
styrke 1| denne parameter, og det er -
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her ———3&—_
for at bevare en hej generel 34'2
tilfredshed. b
240
E 3,8
Kommunikation g
Kommunikation har en hej £
betydning for den generelle 36
tilfredshed og far samtidig en
forholdsvis lav vurdering af __fjf_
kursisterne. Der er dermed plads —_
til forbedring pa omradet, og en 3.2
sadan forbedring forventes at ege
den generelle tilfredshed. 3,0

BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Undervisningen E— Sociall Samveer
pasger godt tl L ]
mig

Fagligt udbytte @
T Kaomirmunikation

Haj
Betydning for den samlade tilfredshed

Den starste effekt af en indeats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest

figurens nederste hajre hjarme, da omrider med lav tilfredshed og haj betydning for
den samibede tilfredshed lokalisares her.
Dren lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet &1 de fire emrdders betydning for

RAMBOLL

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
samtlige spargsmil inden for de overordnede o :

nemsnittet af tifredsheden pd KURSISTUNDERSSGELSE 2014

SYDVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden, nemlig det “sociale samvaer” og "kommunikation”

Sociale samveer

Farst og fremmest skal det papeges, at der er allerede er hgj tilfredshed med det sociale samvaer
og der er en god sammenhang i forhold til betydningen af det sociale samveer, jfr. ovenstaende

figur.

Skolen i Varde har flere gange om aret temauger og andet pa tvaers af bade hold, niveauer og
uddannelser. Der spores meget stor glaede blandt kursisterne i forhold til disse temauger. En
glaede der tydeligt ses i kursisternes store engagement, produktioner, fremlaeggelser m.v. Helt
klart noget, der har stor betydning for det sociale samvaer — og noget der skal fortsaette og styrkes

yderligere.



Der er gennemfegrt flere ombygninger i afdelingen. Der er nu blevet plads til deciderede
kantinefunktioner — det forventes, at det ogsa kan have en positiv indflydelse pa det sociale
samveer.

Kommunikation

Siden undersggelsen har skolen selv gennemfgrt en raekke interviews i forhold til “den gode skole”
— et fastholdelsesprojekt, der er sgsat pa alle Laerdansk Skoler i Danmark.

Kursisterne har i forbindelse hermed papeget en reekke ting i forhold til opstilling af lidt mere
konkrete mal for undervisningen — mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane. De kender
naturligvis de langsigtede mal - danskmalene.

De papeger dog samtidig stor tilfredshed med den almene og daglige kommunikation med bade
leerere og ledelse.

Lederen i afdelingen vil sikre, at der bliver opstillet og ikke mindst kommunikeret lidt mere
konkrete mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane.



INDSATSKORT - VEJEN

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

5.0 BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED
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Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden — ”Socialt samvaer og "Fagligt udbytte”

Sociale samveer

Der er ved at blive realiseret en raekke fysiske forbedringer / @ndringer af skolen i Vejen. Der
kommer ny gulvbelaegning over det meste, der bliver flyttet lidt vaegge m.v. Alt sammen er bl.a.
for at understgtte gget brug af bade studiecenter og ikke mindst de meget fine faelleslokaler og
kantine, der er pa 1. salen.

Ledelse og personale er meget fokuseret p3a, at der skal ske en yderligere praegning af kursisterne,
sa de mange fysiske muligheder bade ses og ikke mindst udnyttes. Ved en bedre udnyttelse af
lokalerne er det muligt at praege det sociale samvaer i positiv retning.

Ogsa skolen i Vejen laver en reekke temaer pa tveers af niveauer og uddannelse — bade for at styrke
selve danskindlaeringen, men ogsa for at styrke det sociale samveer. Der vil blive arbejdet malrettet
pa afvikling af flere af den slags temaer — nu ogsa med mere fokus pa det som et middel til at
haeve det sociale samveer.



Fagligt udbytte

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil opleve som fagligt udbytte. Maltallet for
det faglige udbytte skal forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning. Maltallet

skal som minimum over 4.

Samtidig har der, siden undersggelsens gennemfgrelse, vaeret gennemfgrt konkrete samtaler om
justering af undervisningsmetoder m.v. Der opleves meget positive tilbagemeldinger fra kursister.



INDSATSKORT - ESBJERG

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

5.0 BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED
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Batydning for den samlade tilfredahed

Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest
figurens nederste hajre hjame, da omrder med lav Hifredshed og haj betydning for
den samiede tifredshed lokalisares her.

Den lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet & de fre omriders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser nemsnittet af tilfredsheden pd KURSISTUNDERSQGELSE 2014
RAMBGOLL samitlige spargsmal inden for de overordnede o i P

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden — “undervisningen passer godt til mig” og “fagligt udbytte”

Undervisningen passer godt til mig

Ogsa pa skolen i Esbjerg gennemfgres interview m.v. i forhold til projektet “den gode skole”, der
er ivaerksat pa alle Leerdansk Skoler i Danmark. Materialet er endnu ikke blevet bearbejdet.

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil “passer godt til mig”. Maltallet for det skal
helt klart forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning.

Fagligt udbytte

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil opleve som fagligt udbytte. Maltallet for
det faglige udbytte skal forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning.
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Rapport

Tilsyn med danskuddannelse

Esbjerg Kommune
samt
Vejen Kommune

Varde Kommune
Fang Kommune



Indledning

Esbjerg Kommune har indgdet aftale med henholdsvis Fang, Vejen og Varde Kommune om
overdragelse af tilsynet med danskuddannelse herunder at indga aftale med udbyder af
danskuddannelse efter Danskuddannelsesloven, hvorfor Esbjerg Kommune varetager
tilsynsforpligtelsen. Denne rapport daekker derfor alle 4 kommuner.

Esbjerg Kommune har indgdet 2 kontrakter om varetagelse af danskuddannelse efter
Danskuddannelsesloven for Esbjerg, Fang, Varde og Vejen Kommuner.

e Dansk Flygtningehjelp (Arbejdsmarkedsrettet Dansk, Danskuddannelse 1,
Danskuddannelse 2, Danskuddannelse 3)
e Esbjerg Ungdomsskole (Danskuddannelse 2 og Danskuddannelse 3)

For begge kontrakter geelder det, at der er aftalt en periode pa 4 ar frem til og med
31.december 2016. I begge kontrakter er det aftalt, at aftalen gaelder for undervisning af
borgere som er henvist via Esbjerg Kommune og at undervisningen foregar inden for de 4
kommuners greenser.

Esbjerg Kommune har ansat en paedagogisk konsulent/danskuddannelseskonsulent med en
paedagogisk baggrund, der fgrer det psedagogiske og administrative tilsyn. Konsulentens
opgaver er foruden at fgre det palagte tilsyn, at sikre at samarbejdet mellem kommunens
forskellige aktgrer og det daglige samarbejde med udbyderne sker pa en for alle parter optimal
made.

Der udarbejdes en tilsynsplan arligt i forhold til det pasedagogiske og administrative tilsyn.
Planen praesenteres for udbyder.
Eksempel pa tilsynsplan er vedlagt som bilag bagers i rapporten.

Det gkonomiske tilsyn varetages af Jobcenterets gkonomiafdeling, udbyder fremsender hvert
kvartal aftalte nggletal. Det er aftalt at spgrgsmal og undren afklares pa de aftalte
kontraktmgder mellem Esbjerg Kommune og skolens ledelse.

Tilsynet (administrativ, gkonomisk og psedagogisk) er i forhold til begge udbydere funderet pd
en taet, aben og direkte dialog.

Begge udbydere efterlever at borgeren er visiteret og tilbudt undervisning inden for 14 dage
efter modtagelse af henvisning.

Det er indbygget i kontrakterne, af udbyder skal efterleve kravet om indberetning til
ministeriet. Indberetningerne fglges af den paadagogiske konsulent.

Kontrakten med Dansk Flygtningehjaelp

Det daglige samarbejde med Laer Dansk Sydvest- Jylland er udmgntet i teet dialog og
samarbejde med afdelingsleder Betina Johansson, der af skolens forstander er udpeget som
repraesentant for skolens ledelse.

Fysiske rammer og beliggenhed

Undervisningen foregar centralt i Esbjerg, Ribe, Varde og Vejen. Alle 4 lokaliteter, har gode
adgangsforhold sdvel med offentligt transport som i bil.

Lokalerne er godkendt til undervisning, og er indrettet med tidssvarende digitalt
undervisningsudstyr, der er indrettet studiecenter og adgang til bibliotek. Pa alle 4 steder er
der indrettet lokaler til pauser for sdvel kursister som underviserer. Kursisterne har i deres
pauser adgang til aviser og internet.



Undervisningsmaterialerne er vurderet og fundet tidssvarende og aktuelle.

Tilsynet er sket via besag p§ lokaliteterne af den paedagogiske konsulent.

Fleksibilitet i forhold til tid, placering og indhold i undervisningen

I den indgdede driftsaftale der ogsa omfatter kommunens udbud og leverandgrens tilbud, er
der fra kommunernes side stillet krav om fleksibilitet i forhold til tid (skolens &bningstider),
placering (hvor foregar undervisningen) samt indhold/tilbudt undervisning (er der et tilbud der
passer til den henviste borger pa det gnskede tidspunkt).

Tilsynet er sket lsbende. Den paedagogiske konsulent har blik pd hvorledes skolen konkret og i
praksis omsaetter kommunens krav. Det sker dels ved besgg p8 afdelingerne, dels ved dialog
med borgere og kommunens medarbejdere og dels p§ kontraktmader mellem skolens ledelse
og den peedagogiske konsulent.

Omfang i tilbuddet:

Kontrakten omfatter alle 3 Danskuddannelser samt Arbejdsmarkedsrettet Dansk, pa samtlige 4
afdelinger. Kontrakten kraever, at der ved samtlige 4 afdelinger tilbydes bade dag- og
aftenundervisning.

P& de visiterede henvisninger noterer udbyder, om der er aftalt dag- eller aftenundervisning
samt antallet at tilbudte ugentlige lektioner. Her noteres ogsa hvis der er indgdet szerlige
aftaler. Det kunne eksempelvis vaere: Netdansk eller fremmgde pa seerlige tidspunkter
(offshore, skaeve arbejdstider ved landbrug, renggring).

Tilsynet er sket lobende. N&r den visiterede henvisninger journaliseres og sendes til betaling.

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov
Esbjerg kommune har over for sin leverandgr stillet krav om at der udarbejdes individuelle
laeringsplaner.

Tilsynet. Som led i leverandgrens egenkontrol er det aftalt, at skolens ledelse kvartalvis
udtager og gennemgar stikprover i maengden af de individuelle laeringsplaner. Resultatet
fremlaegges for den paedagogiske konsulent. Hvis en borger ikke fglger den planlagte
/forventede progression vil det altid 8bne for en dialog mellem den paedagogiske konsulent og
skolens vejleder.

Arbejdsmarkedsrettet Dansk

Der har pa alle 4 afdelinger veeret undervist i Arbejdsmarkeds Dansk siden januar 2014, I
skrivende stund er der borgere der har gennemfgrt de 5 x 50 lektioner og fortsat pa den
ordinaere Danskuddannelse.

Nar det er muligt undervises kursisterne pa separate hold.
Muligheden for at samlaese Arbejdsmarkeds dansk og moduldansk benyttes hvor det giver
mening.

Tilsynet: For at sikre at borgerne har f8et tilbudt et kontinuerligt forleb har tilsynet specielt
haft fokus p8 de administrative arbejdsgange. Paedagogisk tilsyn er planlagt til forste halv8r af
2015.



Samspil med virksomheder

Der er abnet for virksomhedsforlagt undervisning i kontrakten. Vores omrade er kendetegnet
ved sm& og mellemstore virksomheder. I perioden er der ikke sket rekruttering af samlede
grupper af arbejdskraft, hvorfor der ikke har veeret etableret virksomhedsforlagt undervisning.
Der har dog vaeret tiltag til forlagt undervisning af laeger p& Sydvestjysk Sygehus samt
undervisning pa en af kommunens store ingenigrvirksomheder. Da tilgangen af nyansatte er
sket drypvis, er det fra savel kursister som udbyder vurderet at det bedste individuelle tilbud
har veeret pa den lokale afdeling

Tilsynet: Den paedagogiske konsulent har veaeret inddraget i overvejelserne og deltaget i mgder
med virksomhederne.

Malgrupper med szerlige behov
Studerende ved Syd Dansk Universitet, Alborg Universitet og Erhvervs Akademiet. De
studerende er i Danmark i 1, 2 eller 4 semestre.

Tilbuddet er b&de Arbejdsmarkeds Dansk og moduldansk, afhaengig af den studerendes
ankomst til Danmark, undervisningen foregar forlagt pa Syd Dansk Universitet.

Homogen gruppe: Universitetsstuderende, samlet start (september og februar), engelsk som
feellessprog, studieegnede.

Tilsynet: Deltagelse i opstart- og evalueringsmader

Undervisernes uddannelse

Danskuddannelsesloven beskriver ngje de kvalifikationer som en underviser ved en sprogskole
skal kunne dokumentere. Esbjerg Kommunes udbud stiller krav til tilbudsgiver at loven skal
efterleves, det gaelder selvfglgelig ogsa pa dette punkt.

Tilsynet: Ved anseaettelse af nye undervisere hos leverandaren bliver den paedagogiske
konsulent orienteret, herunder om kvalifikationer og plan eventuel efteruddannelse.
Mindst 1 gang &rligt vendes undervisernes kvalifikationer pd kontraktmade mellem skolens
ledelse og den paedagogiske konsulent.

Undervisernes kompetenceudvikling og udvikling af det voksenpadagogiske
leeringsmiljg.

I Esbjerg Kommunes udbud stilles krav om at leverandgren i sin virksomhedsplan skal beskrive
medarbejdernes kompetenceudvikling, herunder udviklingen af det paedagogiske laeringsmiljg.

Tilsynet: Opfolgning p8 virksomhedsplanen, orientering om kurser p§ kontraktmader,
deltagelse i afvikling af peedagogiske kurser, dialog med underviserne ved tilsynsbesag.

Lobende evaluering af undervisningen og dens resultater

Tilsynet:
o Tilsynsbesag, deltagelse i undervisningen, bdade dag og aften, deltagelse ved visitation og
modultest

e Progressionsopfolgning, manedligt gennemgang af samtlige henviste kursister, med fokus
pa de som har langsom progression

o Gennemgang at provetilmeldte kursister, ved tilmelding, ndar de skriftlige karakterer er
kendte og endelig ndr proven er afsluttet.



e Foruden ovenstdende er tilsynet bygget op omkring en reekke faste mader.

Hyppighed

Hvem deltager

Indhold

Praktikermode
Afholdes lokalt i
hver af de 3
kommuner

4-5 gange &rligt

Kommune:
administrative
medarbejdere, ledelse,
rédgiver

Skolen: ledelse,
vejleder, administrative
medarbejdere
Driftsansvarlig
Kommune (DAK):
paedagogisk konsulent,
gkonomi medarbejder

Praktisk lokale forhold i
relation til det daglige
administrative
samarbejde i afdelingen

Kontraktmader

10 gange &rligt

Skolen:

Skoleledelsen evt.
gkonomimedarbejder
DAK: paedagogisk
konsulent evt. gkonomi

Dialog og samarbejde i
forhold til kontrakten og
det daglige
administrative,
gkonomisk og
paedagogiske tilsyn

Made mellem
kommune og
skolens ledelse

Ca.1 gang &rligt

Skolen: ledelsen

DAK: kontorchef,
paedagogisk konsulent
evt. lederne fra
kommunerne

Gensidig orientering.
Praesentation af
brugertilfredshed og
virksomhedsplan.
Opfalgning driftsaftale,
herunder tilsyn med
leererkvalifikationer

Mgde 3-4 gang 8rligt | Repraesentanter fra Kontrakt og samarbejde
kommunerne kommunerne om danskuddannelse
imellem
Dagsmode om 1 dag om 8ret | Skolen: det Fokus p§ det gode
samarbejde administrative samarbejde.
personale, skoleledelse | Aktuelt tema som begge
Kommunerne: parter har interesse i

administrativt personale
DAK: gkonomi og
paedagogisk konsulent

Foruden de beskrevne mgder er der en lpbende dialog om kursister med saerlige behov.

Kontrakten med Esbjerg Ungdomsskole
I dagligt kaldet ” Den flerkulturelle forskole”

Der har Igbende gennem de sidste 3 ar uafbrudt vaeret henvist 18-20 kursister

Malgruppen: Borgere som henvises til denne udbyder, er mellem 16-25 ar, feelles er at de alle

har et gnske, om at fortsaette i ordinaer uddannelse. Det sarlige ungemiljg, som findes
ungdomsskolen, er med til at understgtte og fastholde dette mal. Foruden de 18 lektioner

danskuddannelse er




Undervisningen foregar i lokaler (vaerksted), der er indrettet med tidssvarende digitalt
undervisningsudstyr. Pausefaciliteterne er i orden og kursisterne har adgang til aviser og
internet.

Undervisningsmaterialerne er vurderet og fundet tidssvarende og aktuelle.

Tilsynet:

Foruden besog p8 skolen hvor den paedagogiske konsulent deltager i visitationssamtaler, er
der en lobende dialog med skolens ledelse og underviserne om kursisternes progression og
den daglige drift.

Hvis ovenstdende matte give anledning til spgrgsmal, kan de rettes til paedagogisk konsulent
Dorte Christensen pa telefon: 7616 7420 eller mail doc@esbjergkommune.dk

Med venlig hilsen

Dorte Christensen
Paedagogisk konsulent/danskuddannelseskonsulent


mailto:doc@esbjergkommune.dk
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INDHOLD

Svarprocent
Hvem har svaret?

Resultater for udvalgte nggleindikatorer: overordnet tilfredshed,
ambassadgrvilje

Resultater for hovedomrader: uddannelse, rammer, vejledning, pauser og
fraveer

Resultater pa tveers:
Baggrundskarakteristika (kgn, alder osv.)

Indsatskort

Samlede resultater og anbefalinger

Diskussion

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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SYDVEST




INDLEDNING

Kursisttilfredshedsundersggelsen for Dansk Flygtningehjaelp er gennemfgrt som et
elektronisk spgrgeskema distribueret vha. koder fra laererne til kursisterne i uge 13, 14 og
15, 2014.

En tilsvarende undersggelse er gennemfgrt i 2010 og 2012, hvor der i naervaerende rapport
alene fokuseres pa udviklingen i resultatet siden 2012.

Resultatet som er opndet i 2014 viser, som det ogsa var tilfaeldet i 2012, generelt en hgj
tilfredshed med undervisningen, kursisternes anbefalingsvilje, og med de tilbudte rammer
omkring undervisningen.

Det er derfor i naervaerende rapport tilstraebt at finde de udviklingsomrader som ggr det
muligt at haeve tilfredsheden yderligere. Fokus er her sat mod at identificere de "lavest
hangende frugter” som, relativt set, scorer lavest tilfredshed, og med en prioriteret indsats
kan forbedres, med en forventning om en positiv indvirkning pa den generelle tilfredshed.

Nar der i rapportens kommentarer til enkelte spgrgsmal f.eks. refereres til “lavest”
tilfredshed, sa er dette en relativ betragtning, set i forhold til niveauet for tilfredshed pa de
gvrige spgrgsmal, og ikke et udtryk for at det samlede resultat eller den enkelte Laerdansk
skole praesterer darligt pa det aktuelle omrade.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 3
SYDVEST




SVARPROCENT

Elektronisk spgrgeskema
distribueret vha. koder fra leererne

til kursisterne i uge 13 og 14, 2014.

Leerdansk Sydvest har opnaet en
samlet svarprocent pa 66%

Rapporten er baseret pd 162
komplette besvarelser

Besvarelsesprocenten er beregnet i

forhold til antallet af udleverede
koder

RAMBGOLL

DEMOGRAFI

Sydvest (n=162)

Esbjerg (n=75)

v =4
arde (n=47) 81%

Vejen (n=25)

Ribe (n=15) 88%

0% 20% 40% 60% 80%
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HVEM HAR SVARET?

DEMOGRAFI

Kvinde 61%

Kgn

Der er en overvaegt af kvinder
repraesenteret i malingen, og flest
kursister under er 36 ar.

Mand

Under 26 ar

5%

26-35 ar

Alder

36-45 ar

Over 46 ar

Studerende

Fuldtids- eller deltidsbeskaeftiget

Situation

Uden for arbejdsmarkedet

@nsker ikke at svare

Ikke vestlig 58%

Kultur

Vestlig
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HVEM HAR SVARET?

UDDANNELSESSTRUKTURER
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Q
a
>
5 Aftenhold 39%
2
Andet 7%
0% 20% 40% 60% 80%

RAMB LL Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding KURSISTUNDERS@GELSE 2014 ¢
SYDVEST



SADAN LASES SIDERNE

2. KORTE TEKSTER
DER MERE
DETALJERET
BESKRIVER DE
VAESENTLIGE
RESULTATER

RAMBGOLL

1. KONKLUSION

LEDERNE TOR STA FAST, INDDRAGER OG DELER VIDEN,
HAR FOKUS PA OKONOMI - SAMTIDIG MED BRUGERFOKUS

TOP 10 SPARGSMAL

7.6 Lederen kan sth alene med et synspunkt

Lederne tor sté fast 5.4 Laderan rmffer nedwendige besiutnirger, ogsh
s

elv om de kan veere upopulaere

5.5 Lederen holder fast  nedvendige beslutninger,
0034 selv om de meder fortsat modstand

3.6 Laderen deler viden 0g Information

Generel hay vardering af

3.5 Lederen bruger aktivt medarbejdernes viden og
erfaring
inddragelse og videndeling

2.4 Lederen understotter tvarfaglighed «
opgavelesnngen

2.3 Lederen er parat til at finde uncrx méder at lose
hverdagens opgaver p.
Falger regionens overordnede
planer og priorviteringer, har
fokus pd okonomi — og samtidig 2.9 Lederen har tydeligt fokus p8 ekonemi | den
opleves at brugerne stér daglige drift
centrum

4.4 Lederen folger regionens overordnede planer og.
prioriteringer

3.1 Lederen har brugerne | centrum, s& de thr optimak
udbytte af enhedens ydelser

1 2 3 A
Heltuenig

RAMBGLL

*1figuren indgdr slena resultater for gruppen af underordnede.

3. SELVE FIGUREN,
SOM KAN LASES,

HVIS MAN @NSKER
/ FULD DETAL-

JERINGSGRAD

a4

42

42

s
Weltenig

LEDELSESEVALUERING = REGION HOVEDSTADEN 9
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81% ER TILFREDSE MED LARDANSK SYDVEST

HVOR TILFREDS HAR DU ALT I ALT VARET MED UNDERVISNINGEN PA LAERDANSK?

81% af kursister pa Laerdansk
Sydvest mener undervisningen har
veeret ‘meget god’ eller ‘god’.

Den samlede andel der mener
undervisningen har veeret ‘meget
god’ og god’ er stort set usendret -
en forholdsvis stor forskydning af
kursister fra ‘meget god’ til ‘god’
betyder dog at det samlede
gennemsnit er faldet fra 4,2 til 4,0
siden 2012.

Benchmark ift. 2012:
Sydvest: 82%

Ribe: 100%

Varde: 85%

Vejen: 88%

Esbjerg: 75%

Meget god

God

Nogenlunde

Dérlig

Meget darlig

0% 10%

m Sydvest 2014 (gns = 4)
®m Varde (gns = 3,9)
Total (gns = 4,2)

20%

30%

40%

50% 60% 70%

Sydvest 2012 (gns = 4,2) ®Ribe (gns = 4,3)

Vejen (gns = 3,8)

Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding.
RAMBGLL

m Esbjerg (gns = 4,1)

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
SYDVEST
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NET PROMOTER SCORE - MALER OM KURSISTERNE
ANBEFALER JER TIL ANDRE

- Vi spgrger kursisterne om de vil anbefale jer til andre pa en skala fra 0 -
10.

- Kun de, der har svaret 9 eller 10 betragtes som ambassadgrer

Kritikere Passive Ambassadgrer
A A A
'd Il Y ||
IO TOTOTC T T
I T | T T T 1 T T T T 1
1] 1 2 3 4 5 & 7 i £ 10

- Man udregner net promoter score (NPS) ved at traekke kritikerne fra
ambassadgrerne

- Scoren er god til at forudsige veekst. Der kommer hurtigere ‘flere kunder i
butikken’ hos organisationer med hgj NPS

- I 2012 havde Laerdansk skolerne NPS mellem 9% og 59%

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL °
SYDVEST



48% VIL ANBEFALE LAERDANSK SYDVEST

NPS

Sydvest

Ribe

Varde

Vejen

Esbjerg

Der har veaeret en tilbagegang i NPS
hos Sydvest siden 2012. P& Ribe,
Varde og Vejen har der veaeret store
fald i NPS, mens Esbjerg har haft
en markant fremgang.

2014

18

20

19

21

RAMBGOLL

VIL DU ANBEFALE LARDANSK TIL ANDRE?

2012
24 Ambassadgrer
62
51

21

Passive

Kritikere

0% 10% 20% 30%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 ®Ribe ®Varde

Skala: 0=Aldrig til 10=Helt sikkert
Definition: Ambassadgrer: 9-10, Passive: 7-8 , Kritikere: 0-6
Note: tallene summer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding

40% 50% 60%
Vejen MmEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 10
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KURSISTERNE ER MEST TILFREDSE MED SOCIALE
ASPEKTER AF UNDERVISNINGEN

HVAD SYNES DU OM UNDERVISNINGEN PA LAERDANSK?

P& tveers af alle skolerne har der
generelt vaeret en negativ udvikling
i tilfredsheden med alle
undervisningsspgrgsmalene.

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012|

Jeg leerer meget

Jeg har leert meget, jeg kan bruge i min hverdag
Jeg har leert meget om det danske samfund

Det er vigtigt for mig at komme i skole hver gang
Jeg er tilfreds med mine laerere

Jeg er tilfreds med undervisningsmaterialerne
Kursister og leerere har det godt sammen

Jeg har det godt sammen med min klasse
Undervisningen passer godt til mig

Jeg leerer noget nyt hver gang

Jeg ved, hvad jeg skal laere i denne uge

Jeg ved, hvad jeg skal lzere p& dette modul

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 11
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GENERELT H@J TILFREDSHED MED DE
PERSONALEMAESSIGE RAMMER

RAMMERNE: NAR DU KOMMER IND PA SKOLEN...

Varde har en relativ stor tilbagegang
pad spgrgsmalene ift. 2012.

Esbjerg har en relativ stor
tilbbagegang ift. hvor nemt det er at
finde en Laerdansk ansat ift. 2012

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012

Fgler du dig velkommen
Mgder du respekt fra personalet

Er administrationen imgdekommende og hjaelpsom
Er det nemt at finde en Laerdansk ansat,
der kan give dig den information, du sgger

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 12
SYDVEST



KURSISTERNE ER MEST TILFREDSE MED ARBEJDSPLADSEN
OG LYDEN I KLASSELOKALET IFT. DE FYSISKE RAMMER

DE FYSISKE RAMMER PA SKOLEN/I KLASSEN: HVORDAN ER...?

Skoler: Sydvest:

Generelt stor fremgang i tilfredsheden Generelt er kursisterne tilfredse
med de fysiske rammer i Esbjerg med de fysiske rammer - dog er
Forholdsvist stor tilbagegang i tilfredsheden med adgangen til IT
tilfredshed med de fysiske rammer i relativ lav.

Varde og Vejen.

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012

Undervisningslokalerne
Mulighederne for gruppearbejde
Adgangen til IT og computere pa Laerdansk

Toiletforholdene
Renggringen generelt
Lysforholdene

Ventilation og udluftning
Temperaturen i klasselokalet
Dit arbejdsbord og din stol

Lyden i klasselokalet
Mulighederne for at aendre arbejdsstilling i Igbet af
dagen

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 13
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HOJT KENDSKAB TIL NETDANSK. FORHOLDSVIST LAVT
KENDSKAB TIL FRIVILLIGE

VEJLEDNING: KENDER DU TIL MULIGHEDERNE...(JA/NEJ)?
Hgjt kendskab til Netdansk. Alle

. 67%
skoler ligger over det totale . 64%
0 Ved du, at du kan tale med en vejleder pa 67%
resultat (74 /0) Leerdansk? 67%
o 82%
Forholdsvist lavt kendskab til 62%
TIT . 0,
frivillige (dog stor spredning). I 63%
det totale resultat kender 75% Ved du, at du kan tale med frivillige pa
.y Leerd k?
frivillige serdans 95%
Kender du Studiecentret? 93%
82%
80%
819 93%
(o]
2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg
Ved du, at du kan tale Kender du Netdansk? 83%90/
med en vejleder pd : 96%
Leerdansk? 67% 69% 75% 56%
Ved du, at du kan tale
med frivillige pg Ved du at du kan fa lektiehjaelp to gange om
Leerdansk? 50% 44% 61% 37% ugen lige efter undervisningen?
Kender du
Studiecentret? 67% 78% 86% 60% 59%
2 0 0 [$) [5) o
\5:2ddel: g:d'\ll‘lelt(g?‘n%k‘ 100% 71% 100%  84% Ved du, hvad kursistridet er? 9% 80%
lektiehjeelp to gange - 55%
om ugen...? 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 ®mRibe ®Varde Vejen MEsbjerg
RAMBOLL Note: Alle skoler her ikke svaret pd alle spgrgsmalene, hvilket giver spgrgsmal med tomme KURSISTUNDERS@GELSE 2014 14
blokke, SYDVEST



80 % AF DEM DER KENDER TIL MULIGHEDEN FOR EN
VEJLEDER, HAR HAFT KONTAKT

(HVIS KENDSKAB TIL MULIGHEDEN) HAR DU HAFT KONTAKT...?

90%
Har du talt med en vejleder pa Leerdansk?

Har du haft kontakt med frivillige p& Laerdansk?

2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg
Har du talt med en
vejleder pd

Laerdansk? 75% 56% 71% 49%

Har du haft kontakt

med frivillige pa Har du anvendt lektiehjaelpen?
Laerdansk? 100% 63% 65% 33%

Har du anvendt

lektiehjalpen? 29% _ 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 m®mRibe ®Varde Vejen ®Esbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 15
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KURSISTER ER TILFREDSE MED DE FRIVILLIGE OG
VEJLEDER I SYDVEST

Der er en relativ stor spredning i
tilfredsheden med de frivillige pa
tveers af skolerne i Sydvest. Hgj
tilfredshed i Esbjerg og lavere
tilfredshed i Ribe.

Meget hgj tilfredshed med
lektiehjeelpen i Esbjerg.

2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg

Din kontakt med de
frivillige? 4,2 3,9

Din samtale med
vejlederen? 3,4 4,1

Lektiehjeelpen?

RAMBGOLL

3,9 4,2
4,4 3,9
4,1

HVAD SYNES DU OM...?

Din kontakt med de frivillige?

Din samtale med vejlederen?

Lektiehjaelpen?

Meget utilfreds Meget tilfreds
B Sydvest 2014 = Sydvest 2012 mRibe mVarde = Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 16
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I STUDIECENTRET ER KURSISTERNE MEST TILFREDSE MED
MULIGHEDEN FOR AT FA HJZALP FRA EN LARER

HVORDAN VURDERER DU STUDIECENTRET?
Kursisterne er mindre tilfredse med

studiecentret alt i alt, end de er 3'3
med mulighederne i studiecentret. 4t
Studiecentret alt i alt 3l !
Ift. 2012 er tilfredsheden i Sydvest 3’8
. o ’
faldet lidt eller blevet pa samme 3l
niveau. |
4
4,2
Mulighederne for at bruge 4,1
internet/programmer 4
3,8
4,1
4,1
4,1
Mulighederne for at laese bgger/blade 3.9 4.2
2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg 3 8’
Studiecentret alt i 4,2
alt 4 4,2 4 3,9
Mulighederne for 4,2
at bruge 4,2
internet/program ) o 4,5
mer 4,4 4,5 4,3 4 Mulighed for at fa hjzelp fra en laerer 41
Mulighederne for 4'1
at leese 4
bgger/blade 46 4,1 4 4 4,3
Mulighed for at fa 1 2 3 4 >
hjeelp fra en laerer 4,8 4,1 4,4 4,1 Meget utilfreds Meget tilfreds

B Sydvest 2014 © Sydvest 2012 mRibe mVarde ' Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 17
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KURSISTERNE GIVER GOD MULIGHED FOR AT HOLDE
PAUSE OG TALE MED MEDKURSISTER

OM PAUSERNE...?

94% i Sydvest har venner, der

taler et andet sprog. De Giver skolen mulighed for at holde pause
enkelte skoler ligger

nogenlunde pa samme niveau,

dog er det kun 87% i Vejen der

har venner, der taler et andet

sprog.

Kan du tale med dine medkursister i
pausen

1 2 3 4 5

Meget utilfreds Meget tilfreds
E Sydvest 2014 © Sydvest 2012 mRibe ®mVarde ' Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 18
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53% HAR HAFT FRAVZAR I LOBET AF DEN SIDSTE MANED
- PRIMARE ARSAGER: TRAVLHED OG SYGDOM

HVAD ER ARSAGEN TIL DIT FRAVAER?

0,
Travlhed pd grund af arbejde eller studie _ 9%
18%
P 8%
' Egen sygdom 26%
Fraveeret ligger generelt under det
malte fravaer i det totale resultat Sygdom i familien 14%
o) 12%
(57%).
A 140
Andre personlige problemer 14%
5%
B 7%
Andet 4%
Fraveer 0
Problemer med transport - 55{;
70% °
- 57% Jeg synes, jeg har and_re/_vigtigere ting at tage - 4%
53% 53% 53% 519% mig til 1%
50% 0
? Jeg laerer ikke noget B 3%
1%
40%
Jeg er traet af den undervisning, vi har for tiden 1%
30% 9 9 2%
20% 3 . . 1%
eg har det ikke godt med de andre kursister 19
0
10%
- . 1%
Jeg har det ikke godt med mine lzerere o
0% 1%
SydvestSydvest Ribe Varde Vejen Esbjerg
2014 2012 0% 20% 40%
m2014 2012
RAMBGLL Note: Summer ikke ngdvendigvis til 100%, da det er muligt at szette flere kryds. KURSISTUNDERS@GELSE 2014 19
Note: Fraveer er kursistens egen angivelse. SYDVEST



RELATIVT STORE FORSKELLE I TILFREDSHED PA TVAERS
AF DEMOGRAFI

GENEREL TILFREDSHED OPDELT PA DEMOGRAFI

Kvinde
C
2
Kvinder er mere tilfredse end Mand
mand
. Under 26 &r
Ffldre er mere tilfredse end yngre
kursister o
. 26-35 ar
(V]
Kursister uden for 2

arbejdsmarkedet er mere tilfredse 36-45 ar
end studerende og beskaeftiget
Over 46 ar

Kursister fra en ikke vestlig kultur
er mere tilfredse end kursister fra Uden for

: arbejdsmarkedet
en vestlig kultur. c
g Studerende
=
Fuldtids- eller
deltidsbeskeeftiget
= Ikke vestlig
2
2
Vestlig
1 2 3 4 5
Meget utilfreds Meget tilfreds
RAMBGLL Note: For at sikre anonymitet er to aldersgrupper lagt sammen. KURSISTUNDERS@GELSE 2014 20
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FORSKELLE I TILFREDSHED PA TVZAERS AF

UDDANNELSESSTRUKTURER

Kursister p& DU 1 og DU 2 er
markant mere tilfredse end
kursister pd DU 3.

RAMBGOLL

Uddaannelse

Holdtype

DU 1

DU 2

DU 3

Daghold

Aftenhold

Andet

Meget utilfreds

GENEREL TILFREDSHED OPDELT PA UDDANNELSESSTUKTURER

4 5
Meget tilfreds

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 21
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METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
INDSATSOMRADER

FORMAL

-Vi gnsker at vide, hvilke faktorer der har betydning for, om kursisterne samlet set har en
haj tilfredshed med undervisningen.

METODE

- Scoren for kursisternes generelle tilfredshed med undervisning anvendes som afhaengig
faktor i de efterfglgende analyser. Jo mere positivt kursisten besvarer hver enkelt
spgrgsmal, jo hgjere score.

-Via statistiske analyser identificeres et antal underliggende dimensioner i datamaterialet.
Eksempelvis viser besvarelsen af spgrgsmalene vedr. det sociale samvaer sig at veere teet
forbundet, hvorfor de analytisk betragtes som vaerende udtryk for samme underliggende
faktor. Disse faktorer er ikke ngdvendigvis identiske med temaerne fra spgrgeskemaet,
men vil ofte ligge taet heropad.

-Ved hjeelp af en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige
faktorers betydning for kursisternes samlede tilfredshed. Dette giver et mal for, hvilke
faktorer der betyder mest for kursisternes tilfredshed.

- Betydningen sammenholdes efterfglgende med kursisternes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en prioriteringsmatrice.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGOLL 22
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GRUPPERING AF SPORGSMAL

- Det er vigtigt for mig at komme i skole hver gang
- Jeg er tilfreds med mine lzerere.

- Kursister og laerere har det godt sammen. Socialt samvzer

- Jeg har det godt sammen med min klasse

- Jeg leerer meget

- Jeg har laert meget, jeg kan bruge i min hverdag

- Jeg har laert meget om det danske samfund Fagligt udbytte
- Jeg leerer noget nyt hver gang

- Jeg er tilfreds med undervisningsmaterialerne

- Jeg ved, hvad jeg skal leere i denne uge K ikati
- Jeg ved, hvad jeg skal lzere pd dette modul ommunikation

Undervisningen
- Undervisningen passer godt til mig S passer godt til

mig

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGOLL 0 23
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UDDYBENDE BESKRIVELSE AF DE TRE FAKTORER - HVAD

INDEHOLDER DE?

SOCIALT SAMVAR

Socialt samveer
defineres som “Laering
gennem sociale
sammenhange”.

Socialt samveer
inkluderer derfor bade
det at veere tilstede pa
skolen som en del af en
social gruppe, men
ogsa den motiverende
gevinst der ligger i
oplevelsen af, at fagle
sig "godt tilpas”, der
fungerer som et
fundament for evnen til
at laere noget.

FAGLIGT UDBYTTE

Fagligt udbytte
defineres som
"Kursisternes
bevidsthed om det
oplevede faglige
udbytte”.

Der er her tale om
kursistens egen
subjektive vurdering af
sit udbytte og ikke en
objektiv bedgmmelse
fra en prgve eller en
test.

KOMMUNIKATION

Kommunikation
defineres som
"Kursistens opnaede
kendskab til indholdet
pa uddannelsen”.

Kommunikation
beskriver derfor bade
Laerdansks (laerere og
kommunikationsveje)
evne til at
kommunikere samt
kursistens evne og vilje
til at modtage den
tilgaengelige
kommunikation.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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INDSATSKORT - RIBE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0

Socialt samveer

Socialt samvaer har en hgj betydning 4,8

for den generelle tilfredshed og far

samtidig en forholdsvis hgj vurdering 4,6

af kursisterne. Ribe har derfor en

styrke i denne parameter, og det er \44

vigtigt at bevare hgj tilfredshed her fi ' W Socialt samvear

for at bevare en hgj generel B4, °

tilfredshed. £l @ °
p ( J Undervisningen
240 Fagligt udbytte passer godt til
E mig

.. o €38

Undervisningen passer godt til mig <

‘Undervisningen passer godt til mig’, er ]

den faktor, som har den stgrste —]

betydning for den generelle

tilfredshed. Dette spgrgsmal far 3,4

samtidig en gennemsnitlig vurdering af

kursisterne. Der er dermed plads til 3,2

forbedring pa omradet, og en sddan

forbedring forventes at kunne gge den 3,0

generelle tilfredshed. Lav Hej

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 25
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader. SYDVEST



INDSATSKORT - VARDE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Socialt samveer
Socialt samvaer har den hgjeste 4,8
betydning for den generelle
tilfredshed og far samtidig en 46
forholdsvis hgj vurdering af
kursisterne. Varde har derfor en 44
styrke i denne parameter, og det er s
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her ———&_ |
for at bevare en hgj generel 242
i . = - Socialt samvaer
tilfredshed éw,o %’;‘iﬁ;ﬁ';’;‘;‘?ﬁ? :

G mig

£ o
Kommunikation 2 38 °
Kommunikation har en hgj & Fagligt udbytte °
betydning for den generelle 3.6 Kommunikation
tilfredshed og far samtidig en
forholdsvis lav vurdering af 34
kursisterne. Der er dermed plads —
til forbedring pa omradet, og en 3,2
sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed. 3,0

Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 26
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader. SYDVEST



INDSATSKORT - VEJEN

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Socialt samveer 48
Socialt samveer har en hgj betydning '
for den generelle tilfredshed og far e
samtidig en forholdsvis hgj vurdering '
af kursisterne. Vejen har derfor en a

styrke i denne parameter, og det er
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her

]
o
(2]
: D 4,2
for at bevare en hgj generel 2
tilfredshed. s
24,0
e Socialt samvaer
g 38 Undervisningen [ ]
Fagligt udbytte c ' | @ passer godt til
8 mig

Fagligt udbytte har den hgjeste
betydning for den generelle Py
tilfredshed og far samtidig en

forholdsvis lav vurdering af [ )
kursisterne. Der er dermed plads M

w
o

Fagligt udbytte

w
iN

til forbedring pa omradet, og en 32
sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed. 3,0
Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 27
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader. SYDVEST



INDSATSKORT - ESBJERG

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Undervisningen passer godt til mig 48
‘Undervisningen passer godt til mig” har
en hgj betydning for den generelle 4.6
tilfredshed og far samtidig en forholdsvis

4,4

lav vurdering af kursisterne. Der er
dermed plads til forbedring p& omradet,
og en sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed.

Socialt samveer

\ Undervisningen

@ Ppasser godt til
mig

Fagligt udbytte

Fagligt udbytte har den hgjeste
betydning for den generelle tilfredshed
og far samtidig en forholdsvis lav T
vurdering af kursisterne. Der er dermed

Gennemshnitlige tilfredshed
>
o

Kommunikation

o
Fagligt udbytte

plads til forbedring pa& omradet, og en 34
sadan forbedring forventes at gge den
generelle tilfredshed. 3,2
3,0
Lav

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest
figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader.

Hgj
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RESULTATER

RESULTATER
- Kursisterne er overordnet set tilfredse med Laerdansk Sydvest —NPS er lavere end i 2012
- Kursister er mest tilfredse med sociale aspekter af undervisningen.

- Pa skoleniveau har der veeret en negativ udvikling i tilfredsheden med
undervisningsspgrgsmalene ift. 2012

- De personalemasssige rammer vurderes generelt positivt
- Generelt tilfredshed med de fysiske rammer

- Stor udnyttelse af vejleder og frivillige i Sydvest. Stor spredning pa tvaers af skoler ift.
brug og tilfredshed med vejleder og frivillige

- Kursisterne er tilfredse med de muligheder, der er i studiecentret. Vurderingen af
studiecentret alt i alt ligger under tilfredshedsniveauet for de enkelte muligheder

- Indsatsomrader (omr. med hgj betydning for generel tilfredshed og relativ lav tilfredshed):
Ribe: ‘Undervisningen passer godt til mig’: Tilfredshed med dette omr. er faldet markant ift. 2012
Varde: Kommunikation: Forholdsvis lav tilfredshed med dette omr. og fald siden 2012
Vejen: Fagligt udbytte: Lav tilfredshed med dette omrédde og markant fald siden 2012
Esbjerg: Fagligt udbytte og ‘Undervisningen passer godt til mig’
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ANBEFALINGER

ANBEFALINGER

- Primaert fokus for den enkelte skole bgr vaere at gge tilfredsheden med det/de relevante
indsatsomrader. @get tilfredsheden med et omrade der har hgj betydning for den generelle
tilfredshed, og hvor der er en forholdsvis lav tilfredshed, forventes at vaere den letteste
made at gge den generelle tilfredshed.

- Fokus pa at forbedre den forholdsvise lave tilfredshed med studiecentret alt i alt. Hvad kan
Sydvest laere af hinanden internt og af de gvrige Laerdansk skolers studiecentre?
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DISKUSSION

DISKUSSION

Tilfredshedsniveauet med undervisningsspgrgsmalene er generelt faldet siden 2012. Er
der sket nogle strukturelle aendringer pa Laerdansk Sydvest, som slar igennem pa
resultatet, eller hvad kan ellers forklare dette? Hvordan vendes udviklingen?

Er der behov for at tilbyde andre muligheder i studiecentret? (lavere tilfredshed med
studiecentret alt i alt end de enkelte muligheder)

Hvad kan de andre skoler lzere af Esbjerg om ift. at forbedre tilfredsheden med
vejledningsmulighederne
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Bilag: 4.1. Interkulturelle kompetencer

Udvalg: Integrationsradet
Mgdedato: 15. april 2015 - KI. 19:00
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Bilagsnr: 136417/14



Vi skaber forstaelse i mgdet mellem
mennesker

Medborgerskab i praksis Interkulturelle kompetencer Inklusion



GAMEPLANNER

Handlingsplan for:

Interkulturelle kompetencer

FORL@B .
DELMAL
AKTIVITETER Arrangementer — Start/skabe tillid= i ar. Debatter
Folkelige Kompetence-
arrangementer udvikling———
med debatter Kommunen
med forskellige bevilger
emner ressourcer til
« Malgrupper kompetencelgft
* Starre * positiv Gensidig forsta-

forsamlinger. || s@rbehandling. else og respekt.

Kompetenceudvikling

MEDVIND for fagledere fra alle
Forstaelse for . . niveauer.
: Bedre integration
hinanden
MODVIND

At fa medlem-
erne til at deltag
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mennesker

Medborgerskab i praksis Interkulturelle kompetencer Inklusion



GAMEPLANNER

Handlingsplan for:

Beskeeftigelse
FORLOB

DELMAL

AKTIVITETER Arrangementer — Start/skabe tilli Omorganisering og ny-
Udnytte uddan- Malrettet akti- Jobcenter. Soroaundervis- taenkning pa Jobcentret
relse og uddan- | Vering: Omorggni- ni?lg 2
nede. sering & Niveau opdelt Malrettet
Flygtninge og Virksomheds- nytaenkning. undervisr?ing aktivering
indvandrere praktiker Relevant Fagrettet spro
Selektiv mod- Uddannelses team i forhold ungervisnirf) 9
tagelse relevant til kompeten- 9 Flere i beskasf- Resgg o
aktivering. ce niveau tigelse re uddan-
Respektere .For meget
tidligere cpr-fokusie-
uddannelse. ring
Flere iveerk
MEDVIND saettere.
MODVIND

v
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GAMEPLANNER

Handlingsplan for:

Nye flygtninge

v

FORL@B
Deltagere: Dianna, Asger, Lone & km
DELMAL

AKTIVITETER Arrangementer — Start/skabe tillid — Personlige mader.

Bosatningskur-
Modtagerbog W, gl | Kontakipersa
lige sprog.. ner/mentorer/ Integrationsradets
stattefamilier Velkomst til flygt-
* "Pixi” udgave Samarbejde ninge
. _pé forskel- mellem kom-
lige sprog. munen, bo- Mentornetveerket Den gode
!gr]]c;ge.,rje_ + rollemodeller modtagelse
g (unge/foreeldre) af flygtninge.
vante aktarer International for-
ening.
Multietnisk fore.
MEDVIND

Se "ny i Danmark’ Boligorg. Deltgger Danskflygtnlnge | Alle deltager
gerne gratis hjeelp

MODVIND

At fa statteper-

gkonomien
soner nok.
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GAMEPLANNER

Handlingsplan for:

FORLOB >
DELMAL
AKTIVITETER
MAL
MEDVIND

MODVIND




	01.  Godkendelse af dagsorden
	02.  Gensidig orientering.
	03.  Status Lær Dansk Varde, brugertilfredshedsundersøgelsen samt tilsynsrapport 2014
	03.01 Bilag Handleplan- brugertilfredshedsundersøgelse.docx
	03.02 Bilag danskuddannelse - tilsynsrapport - 2014 tilsynsrapport.docx
	03.03 Bilag Brugerundersøgelse Lær DanskSydvest.pdf
	04.  Rådets mål for de næste 4 år.
	04.01 Bilag Interkulturelle kompetencer
	04.02 Bilag Beskæftigelse
	04.03 Bilag Etablere netværk
	04.04 Bilag Nye flygtninge.
	04.05 Bilag Game plan - vedr. temadagen d. 22.9.2014
	05.  Flygtninge.
	06.  Budget 2016
	07.  Arrangementer.
	Bilagsliste
	Underskriftsblad

